e) A PMB se reserva o direito de consultar o fabricante dos equipamentos ofertados pela
licitante, no intuito de atestar que estes estdo em linha de producéo;

f) Impressao-Disponibilizagdo do servigo propriamente dito, com calculo do custo de
acordo com cada face do papel utilizado, independentemente do nimero de paginas
impressas em cada face;

g) Repasse tecnoldgico e suporte aos usuarios da solugao; e
h) Fornecimento de solugédo de gerenciamento do servigo contratado.

i) Todos os equipamentos ofertados devem possuir gradagdes neutras, e manter o
mesmo padrao de cor.

j) Todos os equipamentos de um mesmo item deverao ser idénticos entre si, ou seja,
todos os componentes externos e internos de mesmos modelos e marcas dos
utilizados nos equipamentos enviados para avaliagdo e/ou homologagéo. Caso o
componente n&o mais se encontre disponivel no mercado, admitem-se substitutos
com qualidade e caracteristicas idénticas ou superiores, mediante nova homologagéo.

k) Nenhum dos equipamentos fornecidos podera conter substéncias perigosas como
mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil
polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs) em concentracéo
acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances) comprovado por meio de certificacdo emitida por instituicdo publica
oficial ou instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que
0s equipamentos cumprem essas exigéncias.

) Para todos os itens de especificagdo, serdo aceitas ofertas de qualquer
componente de especificagdo diferente da  solicitada, desde que
comprovadamente igual e/ou supere, individualmente, a qualidade, o desempenho, a
operacionalidade, a ergonomia ou a facilidade no manuseio do originalmente
especificado - conforme o caso, e desde que ndo cause, direta ou indiretamente,
incompatibilidade com qualquer das demais especificacées, ou desvantagem
nestes mesmos atributos dos demais componentes ofertados.

m) Davidas existentes quanto aos elementos técnicos deste Termo de Referéncia
deverdo ser sanadas junto a Secgdo de Tecnologia da Informacao da PMB, por
meio do telefone (61) 3415-6164.

4.2. Requisitos de Capacitacédo

a) Nao se aplica para o objeto da presente contratacao.
4.3. Requisitos Legais

a) O presente processo de contratagéo deve estar aderente a Constituigdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, Decreto-Lei n°® 200/1967, Lei n° 8.666/93, (Lei de
Licitagbes), Lei n°® 10.520/01, (Lei do Pregao), Decreto n° 10.024/2019 (Pregéo
Eletronico), IN. 01/2019 SGD/ME (Contratacao de Solugdes de TIC).

4.4. Requisitos de Manutencao
4.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico em nivel corporativo no

minimo, as seguintes caracteristicas:




4.4.2. As versdes das licengas deverdo ser as mais recentes disponibiliza?{ \no '
. it

mercado pela fabricante.

As atualizagdes ou corregdes das versdes das licengas serao realizadas duran 'e’_tlggg____
o periodo de vigéncia contratual. " 5 /)
4.4.3. O suporte técnico devera estar disponivel, no minimo, 24 (vinte e quatro) ho_“ ,
por dia, 07 (sete) dias por semana, em portugués ou por meio de um tradutor.

4.4 4. Disponibilidade para abertura de chamado: 24x7x365 (web, e-mail ou telefone).
4.45. O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de
intervengao local, esta podera ser executada. Nos dois casos, sempre com
acompanhamento pela equipe técnica da CONTRATANTE.

446. A CONTRATADA devera oferecer manutengdo e suporte técnico conforme
o0 nivel de severidade de cada chamado e dentro dos tempos de resposta.
4.47. Quando um chamado for aberto pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera atribuir ao chamado o nivel de severidade de acordo com a avaliagao do
tipo do problema e do impacto/dano para a CONTRATANTE.

4.4.8. A tabela abaixo traz exemplos de tipos de problemas e niveis de severidade:

DESCRIGAO DE SUPORTE E
OPERAGOES

Um ou mais servicos ndo estdo | Atraso na entrega dos equipamentos.
acessiveis ou ndo podem ser usados. A | Auséncia de equipamentos de um

NIVEL DE SEVERIDADE EXEMPLOS

Severidade A (Critica)

produgdo, as operagbes ou as datas
limite para implantagdo sdo gravemente
afetadas, ou ha um grave impacto sobre
a produgdo ou a lucratividade. Varios
usuarios ou servigos sdo afetados.

mesmo tipo em pleno funcionamento.
N&o & possivel executar nenhuma
impressao, ou remediar imprimindo em
outro equipamento. Todos 0s
equipamentos do mesmo tipo estdo
defeituosos, ausentes ou inacessiveis.

Severidade B (Alta)

O servico pode ser usado, mas com
limitagdes. A situagdo tem impacto
comercial moderado e € possivel lidar
com ela durante o horario comercial. Um
unico usuario, cliente ou servigo &
parcialmente afetado.

Equipamento inacessivel, defeituoso ou
ausente. E possivel remediar imprimindo
em outro equipamento do mesmo tipo.

Severidade C (N&o Critica)

A situagdo tem impacto comercial
minimo, O problema & importante, mas
ndoc tem impacto expressivo na
produtividade e no servigo atual do
cliente. Um unico usuario experimenta
interrupgdo parcial, mas existe uma
solugao alternativa aceitavel.

Um usudrio especifico ndo consegue
acessar a impressora. E possivel que
outro usuario da mesma area consiga
imprimir no mesmo equipamento.

4.4.9. Quanto ao tempo de resposta inicial do suporte técnico, devera ser baseado nos
niveis de severidade descritos acima e no tipo de assinatura contratada. A tabela abaixo

descreve as metas de tempo de resposta.




NIVEL DE SEVERIDADE NIVEL DE SERVIGO

. - Disponivel: 24/7
Severidade A (Critica) Tempo maximo de resposta: uma hora

X Disponivel: 24/7
Severidade B (Alta) Tempo maximo de resposta: proximo dia

Disponivel: 24/7

Tempo maximo de resposta: definido no
Severidade C (N&o Critica) momento da ocorréncia entre o Fiscal de
Contrato e a Contratada.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
expressados de forma contraria, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento.

452. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serao
considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da
hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Ultimo dia conforme os prazos.
4.5.3, Os prazos definidos neste Termo de Referéncia deverao ser estritamente
observados sob pena da aplicagdo de sangbes conforme previsto no Termo de

Referéncia.

4.6. Requisitos de Seguranca

4.6.1. ACONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informagées a
serem tratadas.

4.6.2. ACONTRATADA devera atender aos procedimentos adotados na IN n®01/2019
SGD/ME (Contratagao de Solugdes de TIC) e na Politica de Seguranga da Informagao
e Comunicagao da PMB.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.71. Quanto a critérios sociais, todos os profissionais da CONTRATADA que
desempenhardo as atividades em contato direto com a CONTRATANTE deverao
cumprir os seguintes requisitos:

4.7.2. Apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou
virtual, evitando-se o vestuario que caracterize o comprometimento da boa imagem
institucional da CONTRATANTE ou que ofenda o senso comum de moral e bons

costumes;




4.7.3. Respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qu )‘qmer‘ ”\‘

ﬁg&aoa‘t&? %
construtivo; e R
4.7.4. Atuar no estabelecimento da CONTRATANTE com urbanidade e cortesia."\;;n".:_-"

4.7.5. Quanto aos critérios ambientais, a CONTRATADA devera cumprir os seguintes””

posicao hierarquica, preservando a comunicagdo e o relacionamento interp

requisitos de uso racional de recursos:

4.7.6. Devera entregar os documentos solicitados na forma digital, com vistas a evitar
ou reduzir o uso de papel e impressédo, em atendimento ao Art. 9° da Politica de
Nacional de Residuos Soélidos (Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010);

4.7.7. As configurators de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto
desempenho com a utilizagdo racional de energia, evitando-se a sobrecarga de
equipamentos ou dispositivos elétricos e eletrénicos;

4.7.8. Utilizar de forma eficiente os recursos da CONTRATANTE de forma que
oferecam o maximo de desempenho de processamento com o menor impacto ou

comprometimento a capacidade de processamento dos recursos tecnoldgicos.

4.8. Tipos de servigos a serem prestados

4.8.1. Comodato - Entende-se por comodato a disponibilizagdo e instalagao fisica do
equipamento de impressdo no ambiente do o6rgdo, sem a transferéncia de
propriedade ao final do contrato:

a) Os equipamentos deverdo ser originais, novos, de primeiro uso, nao
remanufaturados, estar em linha de produgéo, e serem entregues em suas embalagens

originais lacradas.

| -N&o sera aceita a alteragdo do modelo dos equipamentos, em prazo inferior a 12
(doze) meses de execugdo contratual. Portanto, é importante que as licitantes
observem com atencado a producédo pelo fabricante, das maquinas a serem alocadas,
ja que poderao ser feitos varios pedidos de novos equipamentos ao longo da execugao

contratual.

Il - A PMB se reserva o direito de consultar o fabricante dos equipamentos ofertados

pela licitante, no intuito de atestar que estes estdao em linha de producéo.

b) O comodato tera duragéo de doze meses (periodo de duragao do contrato), de modo
que o contratante efetuara mensalmente o pagamento relativo ao prego cotado pela #(

contratada para o fornecimento de cada um desses equipamentos. ﬂ



4.8.2. Impressao - Disponibilizagao do servigo propriamente dito, com calculo do custo
de acordo com cada face do papel utilizado, independentemente do nimero de paginas

impressas nessa face.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.91. A Contratada devera entregar @ PMB, no prazo maximo de 20 (vinte) dias
corridos, contados da assinatura do contrato, um exemplar de cada um dos tipos de
equipamento elencados neste Termo de Referéncia, assim como do software de
gerenciamento que pretende utilizar. Esta agéo visa homologar o ambiente e testar o
correto funcionamento dos equipamentos dentro da rede da PMB.
4.9.2. Os exemplares para homologagao nao necessitam obrigatoriamente ser novos e
de primeiro uso, porém, devem ser exatamente do mesmo modelo dos equipamentos
a serem fornecidos e conter as Ultimas atualizagbes de drivers de firmware
disponibilizadas pelo fabricante.
4.9.3. Os exemplares de teste, caso ndo sejam novos e de primeiro uso, deverao
ser recolhidos pela Contratada ao final da instalagdo dos novos equipamentos:
a) Caso os exemplares de teste e homologag&o sejam novos, de primeiro uso,

eles poderao, a critério da Contratada, ser utilizados na execugao do contrato.

4.10. Entrega dos Equipamentos Solicitados

4.10.1. A Contratada tera prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados do
documento de notificagao para entregar os equipamentos solicitados pela PMB.

a) Esse prazo sera observado em todas as solicitagdes feitas, independentemente do
quantitativo de equipamentos solicitado.

4.10.2. Ficara a cargo da Contratada a instalagdo, configuragédo e ativagédo dos
equipamentos de impressédo e dos softwares, nos respectivos locais onde serdo
prestados 0s servigos.

4.10.3. Os equipamentos a serem alocados na solugdo de impressdo contratada
deverdo ser fornecidos, estando ativas e configuradas todas as funcionalidades
disponibilizadas pelo fabricante, sendo que para isto a contratada devera providenciar |
todas as licencas que possibilitam o acesso total as funcionalidades, sem custo adicional

ao contrato, e de acordo com o disposto no subitem 4.8.1.




fornecido pela Contratada.

4.10.5. O transporte dos equipamentos até o local especificado pelo contratante no d_:
da entrega devera ser realizado pela contratada (inclusive os procedimentos de seguro,
embalagem e transporte até o local especificado.

4.10.6. A entrega deve ser agendada com a PMB, por meio do telefone (61) 3415-6164,
observando a antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, sob o risco de nao
ser autorizada.

4.10.7. A verificacdo quanto ao estado dos equipamentos apds o transporte sera de
exclusiva responsabilidade da empresa contratada, sendo que, quaisquer danos
observados no transporte, a qualquer tempo, deverdao ser reparados pela empresa
contratada, sem qualquer solidariedade por parte do contratante.

4.11. Inicio da Execuc¢do dos Servigos

4.11.1. A instalagdo dos equipamentos entregues sera iniciada no primeiro dia util
subsequente a entrega, devendo ser finalizada, com todos os equipamentos em efetivo
funcionamento, no prazo maximo de dez dias uteis, considerando todos os locais a
serem atendidos:

a) Em caso de impossibilidade de finalizacdo da instalagao e inicio da execucao dos
servigos devido a caso fortuito ou motivo de forga maior, ou ainda por responsabilidade
da PMB, podera ser concedido prazo adicional a Contratada.

4.11.2. Os servigos serdo prestados a PMB, no seguinte local: Brasilia-DF, endereco:
QG do Comando Militar do Planalto/112 Regido Militar, Avenida do Exército SN — Setor
Militar Urbano, CEP: 70.630-903.

4.12. Assisténcia Técnica dos Equipamentos
4.12.1. A contratada devera assegurar, durante a vigéncia do contrato, assisténcia

técnica total dos equipamentos, incluindo-se todas as agdes, sejam de manutengao,
reposigao de pecas, remanejamento e alteragéo da localizagao de equipamentos, ou
outras necessarias, com vistas a garantir o perfeito funcionamento dos mesmos, assim
como o atendimento as necessidades da PMB, com suporte de acordo com o subitem
4.12.4 e Acordos de Nivel de Servico.

412.2. A assisténcia técnica abrange as pecas, softwares, firmware, e demais
aplicativos que compde o equipamento. Inclui também a verificagédo e substituicédo, seja -%’

do equipamento ou de pecas softwares, firmware, e demais aplicativos com defeito,——




incluindo-se o direito a atualizagdo as novas versdes que vierem a ser disponibilizadas
ao mercado, assim como a aplicagéo de corregdes mandatorias, sem que isso implique
em qualquer 6nus para o contrato.

4.12.3. Os chamados de acionamento da assisténcia deverao ser abertos por meio de
central de abertura de chamados, a partir de nimero 0800 disponibilizado pela
contratada (que permita o recebimento de chamadas oriundas de telefone fixo e mével),
correio eletrdnico e sistema com interface WEB para abertura dos chamados técnicos e
pedido de suprimentos. No momento da abertura do chamado devera ser fornecido ao
Contratante um nimero Unico de identificagdo do chamado.

4.12.4. Os chamados seréo atendidos em regime 8x5 (oito horas por dia, cinco dias por
semana), das 09h as 17h.

4.12.5. O inicio do atendimento in loco ndo podera ultrapassar o prazo de 4 (quatro)
horas Uteis, contado a partir da abertura do chamado pela PMB.

a) O prazo de inicio do atendimento sera considerado no momento em que o técnico da
Contratada se apresentar ao técnico da Segédo de Tecnologia da Informagao da PMB,
ocasido na qual sera anotado na ordem de servigo emitida pela contratada a data, a
hora, o nome por extenso e a assinatura do colaborador ou servidor que recebeu o
técnico da Contratada.

4.12.6. A resolugdo de qualquer problema nao podera ultrapassar o prazo de 8 (oito)
horas Uteis contadas a partir da abertura do chamado.

a) Resolvido o problema relacionado ao chamado aberto, o técnico da Contratada se
apresentard ao mesmo servidor ou colaborador da PMB que atestou sua chegada e
solicitara o fechamento da ordem de servigo. Novamente sera anotada a data, a hora, o
nome por extenso e a assinatura do colaborador ou servidor que atestou a solugéo do
problema e o respectivo fechamento da OS.

4.12.7. Caso no atendimento ao chamado seja necessario o recolhimento de qualquer
equipamento para verificagdo, outro com especificagao, igual ou superior, devera ser
imediatamente fornecido em pleno funcionamento, atuando-se como backup

a) A contratada contara com prazo de 15 (quinze) dias corridos para a realizagao das
devidas verificagcées e devolucéo do equipamento em perfeito estado de funcionamento.
b) Findo o prazo a que se refere o subitem anterior, e ndo tendo sido realizados pela
contratada os reparos necessarios e devolvido o equipamento em funcionamento,
devera, obrigatoriamente, ser fornecido equipamento novo, de primeiro uso, nao
remanufaturado e em linha de produgédo, sendo apresentado em sua embalagem \

original, lacrada.



c) O prazo de 15 (quinze) dias a que se refere a alinea "a" anterior podera ser prorr:

por 15 (quinze) dias corridos, a critério do Contratante e desde que devid nte" 37 ‘s
o o

justificado pela contratada. K

4.12.8. Em caso de 3 (trés) chamados num intervalo de 30 (trinta) dias para um rﬁés_l 78
defeito em um mesmo equipamento, a contratada devera, obrigatoriamente, fornecé
imediato equipamento novo em substituicdo definitiva ao defeituoso, sendo, pois, de
primeiro uso, ndo remanufaturado, e apresentado em sua embalagem original, lacrada.
4.12.9. Todas as despesas envolvidas no processo de assisténcia correrdo por conta da
contratada, inclusive as despesas com frete de envio e retorno de profissionais técnicos
ou componentes da Solugao, sem énus adicional ao contrato.

4.12.10. A critério do Contratante, em caso de dificuldade no cumprimento do prazo de
solugdo do chamado, em razédo de dependéncia da substituicdo de pecas e desde que
motivadamente justificado, podera ser concedido prazo adicional de até 8 (oito) horas

uteis para a solugao sem que haja penalizagéo.
4.13. Substituicdo de Pecas, Componentes e Equipamentos

4.13.1. As pecas e componentes a serem substituidas deverao ter especificagao igual
ou superior a substituida;

4.13.2. As pecas e componentes trocados deverdo ser novos (ndo utilizados ou
recondicionados) e homologados pelo Fabricante;

4.13.3. No caso de vicios insanaveis no equipamento, este devera ser substituido por
um novo;

4.13.4. A Contratada devera recolher todos os cartuchos de toners vazios, cilindros ou
qualquer pecgas substituidas com desgastes pelo o uso do equipamento, sob pena de
sofrer sangdes contratuais;

4.13.5. A PMB nao incumbira a obrigacdo de abertura de chamados relacionados a
suprimentos e consumiveis dos equipamentos. Cabera a Contratada

fazé-lo de forma proativa, evitando assim a paralisagédo do servico;

4.13.6. A Contratada mantera na PMB, um estoque minimo de 20% (vinte por cento) de
suprimentos, considerando as quantidades unitarias de cada tipo de equipamento:

a) Nos casos que o calculo resultar em fragdo, o numero sera "arredondado" para cima

independentemente do valor decimal.

4.14. Fornecimento de Solugao de Gerenciamento

4.14.1. A contratada fornecera, instalara e configurara (incluindo o cadastramento e teste I
de bilhetagem em todos os equipamentos fornecidos), as suas expensas, uma s ?




de gerenciamento do parque de impressao, de modo a permitir a PMB o controle e
acompanhamento dos trabalhos copiados/impressos.

4.14.2. A solugdo podera conter um ou mais softwares, e devera possuir no minimo as
seguintes funcionalidades:

a) Devera ser compativel com o ambiente operacional Windows 10, Windows 8,
Windows 7, Windows vista, XP, XP 64, 2000, Server 2003/2008/2012, Server 2003-
R2/2008-R2/2012-R2 e LINUX;

b) Abranger todos os componentes necessarios ao pleno funcionamento da solugao;

c) O Software de gerenciamento devera permitir a contagem e o controle de custos de
impressoes e copias em multifuncionais de rede e impressoras de rede e locais, com
sistemas operacionais Windows 10, Windows 2003, 2000, NT, Windows 8, Windows 7,
Windows Vista, XP, XP 64, 2000, Server 2003/2008/2012, Server 2003-R2/2008-
R2/2012-R2 e LINUX;

d) Instalacdo automatizada por meio de msi ou login script com ferramenta propria;

e) Exportagao de dados para analise, em formatos PDF; arquivos de texto; arquivo em
planilha (CSV, ODS ou XLS),

f) Centralizagdo automatica de dados a partir de locais remotos (sub-sedes) e a geragao
de relatérios integrados com todos os dados;

g) Definicao de custos de copia e pagina impressa (mono e color);

h) Definicdo de cotas por usuario, grupos de usuarios, com possibilidade de estabelecer
bloqueio apds o atingimento das cotas;

i) Possibilitar a ativacéo de estagao/servidor de liberagéo de impressoes, permitindo que
as multifuncionais se tomem estagdes de liberagao de

trabalhos de impresséo ou cépia, com login e senha,;

j) Importagdo automatica, mantendo a sincronia, via fontes externas de dados de
usuarios, por meio de LDAP e Active Directory;

k) As impressoras instaladas deverdo ser cadastradas automaticamente no sistema ou
manualmente, sendo esse servico de responsabilidade da Contratada, com a
fiscalizagdo do Contratante;

) Interface WEB de gerenciamento central, que permita o acesso a todas as fungdes da
solugao, sem limitacoes;

m) Emisséo de relatdrios via web, com no minimo os seguintes requisitos:

|. Em nivel de impressora;

[I. Em nivel de usuario;
I1. Em nivel de Grupos e Subgrupos de Usuarios, de acordo com a sua necessidade de
criacao.

n) Os relatérios deverédo permitir a extragao de informagoes relativas a, no minimo:



|. Nome do documento;

Il. Tipo (impresséo ou cépia);

l1l. Cor (PB ou colorido);

IV. Modo de impressao (simples ou duplex);
V. Tipo de papel (A4, A3, Oficio, etc);

VI. Volume de paginas

VII. Cota de impressao (quantidades: estipulada, utilizada e remanescente);

VIII. Data e horario da utilizacao.

o) Devera ainda ser capaz de:

|. Emitir alertas e avisos sobre problemas nos equipamentos;

Il. Informar sobre o nivel de consumiveis.

p) Devera ser possivel a apresentacao dos dados pesquisados, seja em forma de tabela
ou de graficos;

q) Devera ser possivel o envio dos relatorios a enderecos de e-mail;

r) Permitir agendamento de relatérios nos periodos estipulados, podendo ser semanal,
mensal ou em dias especificos;

s) Possuir base de dados compativel com o padrao SQL, Oracle, MySQL, Postgres SQL;
t) O sistema devera possuir a possibilidade de gerenciamento dos trabalhos por parte
de usuario autorizado para este fim para liberar trabalhos pausados na fila, via
componente do proprio sistema;

u) Devera permitir impresséao via servidor de impressao, sem necessidade de instalagéo
de driver local;

v) Devera permitir que, apés o usuario enviar o arquivo para o servidor de impresséo,
este possa utilizar qualquer impressora na rede para realizar o servigo de impressao
(Siga-me);

w) O sistema nao podera efetuar o envio de dados para nenhum repositério de dados
externos, em nenhuma circunstancia, devendo manter o banco de dados localmente;
X) Devera armazenar logs de impresséo em casos de queda de link/falha de conexao
para reenvio desses dados ao banco de dados principal apés a normalizacdo do
link/conexao evitando a perda e a interrupgdo do servigo;

y) Devera possuir habilidade para inclusao de marca d'agua/assinatura digital.

4.14.3. A diferenca entre os contadores fisicos e logicos ndo podera ultrapassar o
percentual de 5% para mais ou para menos.

4.14.4. A Contratada devera ainda configurar o software de modo que todas as
impressdes e copias, em equipamentos multifuncionais, apenas sejam liberadas

mediante a apresentagao de cartdo de acesso ou senha. Caso a contratada opte pela
utilizacao de cartdo de acesso, devera fornecé-lo, sem énus adicional ao contratg’,'&_,\f»;/



4.15. Acordos de Nivel de Servigo

4.15.1. A prestacdo dos servicos de assisténcia teécnica sera executada, tendo sua
qualidade medida por meio de Acordo de Nivel de Servigo - SLA.

4.15.2. Havendo qualquer interrupgdo no funcionamento dos equipamentos, da PMB, a
Contratante, efetuara abertura de chamado reportando todos os sintomas:

a) Nao serdo abertos chamados para reposigao de suprimentos. Esse servigo devera
ser feito proativamente pela Contratada.

4.15.3. Caso nao sejam observados os prazos para atendimento previstos nos subitens
4125 e 4.12.6, incidirdo descontos (glosas), calculados sobre o valor fixo do(s)
respectivo(s)equipamento(s), conforme o disposto na tabela abaixo, onde a sigla "PA"

corresponde a Prazo de Atendimento e "PS" corresponde a Prazo de Solugao:

DESCRIGAO FAIXA DE AJUSTE AJUSTE DE PAMENTO
4h<PA<8h Glosa de 50% sobre o valor fixo
Glosa de 50% sobre o valor fixo + 2% por
PRAZO DE ATENDIMENTO 8h<PA=40h hora ditil ou fracéo
PA>40h Inexecugao Contratual
8h<PS<16h Glosa de 50% sobre o valor fixo

Glosa de 50% sobre o valor fixo + 2% por

PRAZO DE SOLUGAO 16h<PS<40h hora dtil ou fragao

PS > 40h Inexecugédo Contratual

4154. Os descontos relativos as glosas previstas na tabela na anterior sao
independentes entre si, e serdo calculados e somados cumulativamente. Esses
descontos néo tém a finalidade de punir a Contratada, mas de motiva-la a prestar um
servico decente e compativel com a importancia institucional da PMB e condugao de
politicas publicas para atendimento das necessidades da sociedade

brasileira.

4.155. Durante toda a duracdo do contrato, em nenhum momento o nimero de
equipamentos indisponiveis ao mesmo tempo deve ser superior a 5% (cinco por cento)
do nimero total dos equipamentos de impresséo alocados no contrato, caracterizando
inexecucéo contratual e sujeitando a contratada as penalidades

previstas no item 7.4 deste Termo de Referéncia.

4.15.6. A aferigao da indisponibilidade nédo levara em conta o periodo entre as 18h de
um dia e 08hdo dia posterior, nem finais de semana ou feriados, uma vez que esses

intervalos nao estao contemplados pelo servigo de assisténcia técnica.

4.16. Recebimento dos Servigos Contratados




a"-"-

4.16.1. O objeto contratado sera recebido, conforme reza o artigo 73 da Lei n° 8. ?’56(93

de acordo como disposto a seguir: ‘Fi. 0.8 {{

“\

&0
visuais da execugao. Sera feito em até 5 (cinco) dias Uteis, juntamente com a autoriz&6

r'w
a) Recebimento Provisorio: consiste na identificagdo e conferéncia dos k:rwgos

entregues, com énfase na quantidade e qualidade, assim como em aspectos fi

de faturamento, que sera detalhada adiante.
b) Recebimento Definitivo: consiste na analise técnica e minuciosa dos servigos, com a
conferéncia das caracteristicas e qualidade conforme especificacdes contidas neste
Termo de Referéncia. Sera feito em até 10 (dez) dias uteis do recebimento provisério,
nos termos da alinea "b" do inciso Il do Artigo 73 da Lei n° 8.666/93. Sera feito por meio
do ateste da fatura para pagamento.

4.16.2. Para o recebimento dos equipamentos a serem alocados, além da verificacdo
técnica dos itens deste Termo de Referéncia, a equipe técnica do contratante fara uma
analise detalhada da procedéncia dos equipamentos, considerando os seguintes
procedimentos:

a) Da originalidade dos equipamentos junto ao fabricante: A area competente do
Contratante podera verificar se os equipamentos fornecidos foram originalmente
fabricados e homologados pelo fabricante. Podera ser feito contato diretamente com o
fabricante, pela referida area.

b) Verificacao fisica dos equipamentos: A area competente do contratante verificara se
os equipamentos fornecidos sao inteiramente novos, ou seja, os equipamentos, como
um todo, e seus componentes/acessorios.

4.16.3. Caso sejam verificados quaisquer problemas nos equipamentos ou documentos
a serem fornecidos, considerando todas as exigéncias deste Termo

de Referéncia (técnicas e recebimento), a empresa contratada sera notificada a
proceder a devida regularizagdo. Enquanto persistirem os problemas relatados pela
Diviséao de TI, os equipamentos nédo serdo aceitos.

4.16.4. Verificada a compatibilidade entre o objeto contratado e o executado, bem como
a qualidade e a integridade dos servigos prestados, incluindo os ajustes necessarios, o
contratante realizara o Recebimento Definitivo dos Servicos. Sendo desatendida
qualquer determinagdo do Termo de Referéncia, sera solicitado a contratada que o
servigo seja refeito ou o equipamento substituido, estabelecendo o prazo necessario
para a sua execug¢ao, que nao podera ultrapassar 5 (cinco) dias uteis.

4.16.5. S6 havera o Recebimento Definitivo, apds a andlise da qualidade dos servigos,
resguardando-se a PMB o direito de ndo receber o objeto cuja qualidade seja %
comprovadamente baixa.




4.16.6. Verificada a baixa qualidade dos equipamentos ou servicos, poderéo ser
aplicadas ao fornecedor as penalidades previstas em lei, neste Temo de Referéncia e
no contrato. Neste caso, a empresa sera convocada a substituir os equipamentos ou
refazer todos os servicos realizados, sem custo adicional para o contrato.

4.16.7. Para a execugéo do objeto deste Termo de Referéncia deverao ser empregados
equipamentos genuinos, ndo sendo aceitos produtos recondicionados,
remanufaturados ou de outra terminologia empregada para indicar que 0s mesmos sao
provenientes de reutilizagdo de material ap6s produgao em fabrica.

4.16.8. Sera rejeitado no todo ou em parte, o servico ou equipamento fornecido em
desacordo comas especificagdes constantes deste Termo de Referéncia e seus anexos.
4.16.9. Ainda, conforme a Lei n° 8.666/93, artigo 69 a contratada € obrigada a reparar,
corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes resultantes da
execucéo ou de materiais empregados.

4.16.10. Os trabalhos relativos a instalacdo dos equipamentos e componentes da
solugéo objeto deste Termo de Referéncia serao desenvolvidos em dias uteis dentro do

horario comercial, no horario que melhor convier ao contratante.

4.17. Repasse Tecnoloégico

4.17.1. Devera haver repasse tecnoldgico a servidores e técnicos que ficarao habilitados
para a operagdo e manuseio dos equipamentos de impressao e software de
gerenciamento.

4.17.2. O repasse tecnolégico a ser dispensado aos servidores do contratante devera
ocorrer em data ajustada com a contratada, sendo que a mesma nao

podera ser posterior a 5 dias do prazo estipulado para inicio da execugao dos servicos.
4.17.3. O repasse tecnolégico sera realizado nas instalagées da Superintendéncia de
Desenvolvimento do Centro Oeste ou em local definido pelo Contratante, previamente
acordado entre as partes.

4.17.4. Os detalhes relacionados ao repasse tecnologico serao discutidos na reuniao

inicial do contrato.

4.18. Faturamento dos Servicos
4.18.1. A evidéncia da correta prestacdo de servigo pela Contratada sera comprovada

da seguinte forma:
a) Mensalmente, até o Ultimo dia util do més, a Contratada devera emitir relatério com

a prévia do faturamento, a fim de que seja analisado pela gestao do contrato €

autorizada a cobranca.



b) Do relatério deverdo constar no minimo as seguintes informagoes: ey |

| - Lista dos equipamentos em uso, com a informagao do seu nimero de série, fnpdelo 4;3

nome atribuido pela PMB, enderego de instalagdo (com informagéao de sala e ie_torm
detalhamento da produgéo de copias/impressées em mono/color; N
Il - Lista dos chamados abertos, constando o niimero de cada um: a data e hora d
abertura, de atendimento e de solugdo. Devera também ser feito o detalhamento do
total de chamados atendidos no prazo e atendidos com atraso; e total de chamados
pendentes. Juntamente com essas informagdes devera ser entregue cépia de cada
uma das respectivas ordens de servigo, a fim de que sejam conferidos os prazos de
atendimento.

c) O relatério de detalhamento das impressées/copias realizadas devera ser extraido
do software de gerenciamento, evitando-se assim a impressao de centenas de folhas
de relatério das impressoras.

d) Semestralmente sera feita a leitura local das impressoras e impressas as paginas de
estatisticas dos dispositivos. Esta agao servira para equalizar as informagdes extraidas
do software de gerenciamento com as informacgdes reais fornecidas pelas impressoras:
|. Em caso de divergéncia de informacgdes, sera feito ajuste no faturamento do més em
que foi feita a analise. Se tiver havido pagamento menor que o devido, a

PMB pagara a diferenca a Contratada. Caso o pagamento tenha sido a maior, a
diferenga sera descontada pela PMB.

4.18.2. A gestéo do contrato analisara os documentos apresentados no prazo de 5 dias
uteis. Caso tenham sido cumpridos os Acordos de Nivel de Servico - ANS, sera
autorizada a emissao da nota fiscal de faturamento. Em caso de descumprimento do
ANS, sera informado a contratada o valor do desconto a incidir no

faturamento, assim como o valor da nota a ser emitida.

4.18.3. Caso a Contratada discorde do desconto feito, deverda se manifestar
oficialmente a PMB, e apresentar suas proposigdes na ocasido da entrega da

nota fiscal de cobranga. Caso a PMB confirme que o desconto & improcedente, a
Contratada langara o valor na fatura subsequente:

a) Independentemente de concordar com o desconto feito pela PMB, a Contratada
devera emitir a nota fiscal no valor exato autorizado, e pleitear a restituigdo, caso nao
concorde, no més subsequente.

b) A gestao do contrato sera criteriosa na analise do faturamento e do cumprimento do
ANS, agindo estritamente dentro da legalidade e das regras estipuladas neste Termo
de Referéncia, no Edital e no Contrato, devolvendo a Contratada no més subsequente

ou a qualquer tempo dentro da vigéncia contratual (caso seja futuramente constatado
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erro ou valor descontado a maior) os valores cujo desconto ocorreu por fato ou situagao
alheios a responsabilidade daquela.

¢) Do mesmo modo, descontos por prestagéo de servico ineficiente (descumprimento
de ANS por exemplo) poderdo ser feitos a qualquer tempo dentro da vigéncia
contratual, independentemente de a fatura relativa ao respectivo més ja ter sido paga.
4 .18.4. A nota fiscal de faturamento dos servigos devera informar detalhadamente o
quantitativo de equipamentos alocados no més, o valor unitario e o valor total relativo a
cada tipo. Devera informar também o quantitativo produzido de cdpias/impressoes (A3
e A4) em mono e color separadamente.

4.18.5. Caso ocorra algum desconto sobre o faturamento, a Contratada devera informar
no campo "Observagdes" ou similar, da nota fiscal, que o valor do

faturamento foi aquele informado nos itens contratados, mas que, todavia, devido ao

desconto pela inobservancia do ANS, o valor cobrado sera inferior.

RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia ou Projeto Basico;,

Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspegoes realizadas;

5.1.3. Aplicar a contratada as sangbes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando
aplicavel;

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.4. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.5. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC
por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e
5.1.6. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo
de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagéo
contratual, incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de aplicagées, os modelos de

dados e as bases de dados, pertengam a Administracéo;



